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Relatério de evolucao institucional a partir dos processos de

Planejamento e Avaliacdo Institucional

A direcdo da FATEC — Faculdade de Teologia e Ciéncias, com as reunides sistematicas
desenvolvidas com a CPA procura atender dentro da sua disponibilidade as solicitacbes que sao
demandadas pela comissdo para a melhoria continua dos processos académicos e administrativos. A
seguir citamos algumas melhorias decorrentes do processo de avaliagdo conforme segue.

ITEM FRAGILIDADE PROVIDENCIA
Espaco e lazer Criagdo de local para descanso e entretenimento dos
alunos.
Quantidade cantina Criacdo de espaco com mesas e cadeiras para
cantina.
Calor da biblioteca Instalagdes de ventiladores em todos 0s espagos da
' biblioteca.
N TAcervo bibliogréafico Mais investimento no aumento de atualizagéo do
F acervo, com aquisicdo de livros, periddicos e e-
R books nas diversas areas.
A [Baixa frequéncia do Wireless Ampliacdo do sinal em todos os prédios.
Portal FATEC Criacdo do novo portal da FATEC, com mudancas
E no design e mais informagdes.
S Demora nas respostas de solugdes Criacdo do protocolo online GIVO CHAT, com a
T académicas participacdo dos gestores no acompanhamento das
R providéncias tempestivas.
_lIJ_ Matricula presencial Implantacdo da matricula online, onde os estudantes
U efetuam a confirmacdo através do sistema FATEC
online.
R T p - - — =
A Empréstimos e renovacao de livros. Mudanga do sistema de empréstimos, renovacéo e
reserva para o sistema online.
Equipamentos de multimidia. Aquisicdo de novos equipamentos de multimidia.
Equipamentos de informatica Aquisicdo de novas maquinas e atualizagdo de
todos os laboratorios de informatica.
ITEM FRAGILIDADE PROVIDENCIA

Comunicacao interna

Ampliacdo da comunicacdo interna para 0 COrpo
docente, discente e técnico administrativo através de
sms, site, redes sociais, panfletos, cartazes, banners
e e-mail.
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Visibilidade da IES para a

Investimento em publicidade para a graduacdo e
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C |comunidade externa poOs-graduacdo, atraves de panfletos, redes sociais,
O site, e-mail e agOes em igrejas, nas comunidades,
M colégios de nivel médio;
U
N Participacdo em reunides de comunidades, com
I setores do governo municipal, estadual e federal;
C
A Promocao de campanhas sociais.
¢
A Relacdo com os conselhos e 6rgdos normativos de
0] categorias;
Conveénios com InstituicBes publicas e privadas;
Homenagem na Camara Municipal.
Publicacdes e noticias na imprensa escrita.
Atividades complementares: fluxo de |Criacdo do nlcleo de pesquisa e po6s-graduacéo,
acompanhamento com acompanhamento online.
ITEM FRAGILIDADE PROVIDENCIA
é Horéario de atendimento da Ampliacdo do horério de atendimento e plantdo de
A | coordenacédo de cursos coordenadoria.
E Horéario de atendimento do setor Ampliacdo do horéario de atendimento do setor
M | financeiro financeiro.
é Padronizacdo do layout nas avaliacdes | Criacdo do padrdo de layot nas avaliacdes escritas.
O |escritas
p | Discrepancia entre os instrumentos Criacdo da central de avaliacbes, sob a
E avaliativos e a proposta pedagdgica da | responsabilidade do NAPI, para a afericdo de
A | Instituicdo aprendizagem.
8 Ingressantes inseguros quanto ao Implantacdo do projeto de acolhimento aos
G |processo académico ingressantes a exemplo: voluntariado, e orientacéo
C': de carreira, sob a responsabilidade do NAPI.
(0]

QUADRO EVOLUTIVO DA AUTOAVALIACAO ENTRE 2023 E 2024.

Além das questdes objetivas do questionario de avaliacéo, ao final existe um espago para que
os avaliadores expressem suas considerac@es, livremente, além das reunifes com 0s representantes
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de salas, promovidas pela CPA. A seguir apresentamos as fragilidades apontadas e as solucdes

tomadas pelos Gestores, no periodo avaliado.

FRAGILIDADE PERIODO SOLUCAO

Matricula presencial 2023 Matricula online a partir de 2024.2

Entrega de boletos 2023 Boletos disponibilizados através de e-mail a partir
de 2024.1

Instalacdes sanitarias 2023 Os banheiros passaram por uma reforma, com troca
de todas as portas, dos sanitarios.

Servicos da biblioteca nao 2023 Iniciacdo do processo de informatizacdo dos

informatizados servigos; Aquisicido de e-books, disponibilizados
na Biblioteca. 2024.1
Informatizacdo dos servicos, a exemplo de
consultas a acervo, reservas e renovagao de livros
online. 2024.2

Cantina 2023 O servico € terceirizado. A proprietéria da cantina
foi comunicada pela Gestdo. 2024.1
Oferta de espaco alternativo para os lanches
rapidos. 2024.2

Computadores do laboratorio 2023 Melhoria no wireless.  Iniciado processo de

de informética com acesso lento renovacdo, e construcdo de nova sala, com

da internet. Sistema aquisicao de novas maquinas. 2024.1

operacional
Renovacdo de 100% das maquinas e aquisicao se
softwares para atender a demanda dos cursos.
2024.2

Horério de atendimento setor 2023 Ampliacdo do atendimento no periodo de matricula.

financeiro 2024.1
Ampliado horério de atendimento noturno do setor,
passando para as 22:00hs.

Disponibilidade de 2023 Aquisicédo de equipamentos de multimidia; 2024.1

equipamentos de multimidias
Aquisicdo de novos equipamentos e alteracfes no
modo de reserva, que passa a ser online. 2024.2
A Instituicdo mantém sua politica de aquisi¢do dos
equipamentos de multimidia.

Comunicagdo com 0 corpo 2023 Implantacdo do housoft watts, comunicacao atraves

técnico administrativo

de torpedos e e-mails 2024.1
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a) Reunibes periddicas com o0s gestores e
corpo técnico.

b) Programa de qualificagdo para os lideres e
colaboradores.

Servigo de manutencgéo 2023 Intensificacdo dos servicos, com a contratacdo de
supervisor de manutencao terceirizado. 2024.2

Horario de atendimento da 2023 Ampliacdo no horério de atendimento.

biblioteca

Horario de atendimento da 2023 Ampliacdo do horério de atendimento. 2024.2

coordenacao

Portal FATEC 2023 Reformulagdo do portal FATEC, com mais
informacdes e novo layout. 2024.2

Material promocional da 2023 Colocacéo de panfletos informativos nos setores da

Instituicao Instituicdo; 2024.1
Afixacdo de cartazes informativos; e informacdes
no portal da FATEC; 2024.1
Criacéo de bolsas e agenda FATEC. 2024.2

Climatizacdo da biblioteca 2023 Biblioteca totalmente climatizada.

Visibilidade da FATEC 2023 Investimentos na comunicacdo interna e externa
através de placas de sinalizacdo, propaganda na
imprensa escrita, redes sociais, internet, dentre
outros. 2024.1

Mobiliario 2023 Revisdo e manutencdo periddica do mobiliario.
2024.1

Acompanhamento das 2023 Criacdo do Ndcleo de pesquisa e pos-graduacéo,

atividades complementares com acompanhamento online. 2024.1

Divulgacédo de oportunidades 2023 Ampliacdo de estagios atraves do Ndcleo de

de estagio pesquisa e pos-graduacdo, com banco de
oportunidades; 2024.1
Fixacdo de murais com sinalizacdo, das
oportunidades de estagio e de emprego, atendendo
a estudantes e egressos. 2024.1

Protocolo 2023 Criacdo do protocolo online (Jivo chat), com

acompanhamento de processo pelos gestores.
2024.2

CONSIDERAGCOES FINAIS

A autoavaliacdo da FATEC, no periodo de 2023-2024, foi realizada conforme metodologia

configurada por sua Comissdo Propria de Avaliacdo e descrita no item 2 deste documento.
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Como pontos fortes podemos citar os eventos promovidos pela Instituicdo, a exemplo dos
Simposios de Teologia e Semana Académicas realizadas; a intensificacéo da orientacOes de carreira,
cujas palestras motivaram e esclareceram ao alunado a importancia da profissao, além de Ihes mostrar
as perspectivas de atuagdo em vérias areas; o pedido de credenciamento EAD e o pedido de
autorizacao do curso de pedagogia; os eventos de extensdes; a criacdo do Nucleo de Pesquisa e Pds-
graduacao; a criagdo do NAPI — Nucleo de apoio Psicopedagdgico; a capacitacdo para o corpo técnico
administrativo; promocdo de capacitacdo para o corpo docente e a politica intensa e em massa de
bolsas de estudos para os discentes, além de reunides continuas da presidéncia com o corpo docente,
0 técnico e os discentes, dentre outros.

Os resultados do processo de autoavaliagdo tém sido utilizados pelos gestores da IES para a
introducdo de melhorias em suas praticas e estruturas fisicas, a exemplo do programa de formacéo
continuada para os técnicos administrativos, das melhorias introduzidas na limpeza e conservagéo de
sua estrutura fisica, dos programas de formacdo continuada para o corpo docente.

Foram evidenciados no referido relatorio as fragilidades apontadas no ano de 2023 e as a¢des
realizadas em decorréncia do processo de autoavaliacdo institucional, ratificando a importancia da
pesquisa e seu reflexo sobre a Instituicdo em melhorias significativas nas diversas dimensdes
analisadas. Destaca-se, nesse sentido, o esforco conjunto dos gestores, coordenador, discentes, e
técnicos administrativos, que demonstram o compromisso de formar profissionais qualificados e
cidaddos comprometidos com o social, tendo o reconhecimento da sociedade votuporanguense,
visando o alcance das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional com vigéncia 2023-
2027.

O presente relatério da autoavaliacdo institucional representa um valioso instrumento de
gestdio da FATEC - Faculdade de Teologia e Ciéncias, possibilitando um diagnostico do
desenvolvimento institucional, de forma holistica, evidenciando as politicas de ensino, iniciacdo
cientifica e extensao; contribuindo para o planejamento das acdes de avaliacdo dos processos internos
e a interacdo com seu entorno, implementado de forma eficiente e eficaz pela adoc¢éo da pesquisa
participante dos discentes, docentes e corpo técnico administrativo.

A FATEC atua de forma transparente nas suas relacdes internas e externas, na busca continua
de novas praticas pedagogicas para a consolidacdo da qualidade, eficiéncia e eficacia dos seus
servicos, através de acdes capazes de promover 0 bem-estar da sociedade e do meio ambiente onde
ela esta inserida.

Votuporanga-SP 31 de dezembro de 2023.

et fOL

Prof. Fernando Henrique Barros Mainardi
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA/FATEC)
Presidente
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